FORKOPSINFORMATION - MYSAFETY ID-SKYDDSFORSAKRING

Det hér ar en kortfattad information om vér ID-skyddsforsakring. | denna information, som du enligt lag har rétt att fa i samband med kép av forsékring, beskriver vi férsékringens inne-
hall, de viktigaste begrénsningarna som finns i férsékringen samt vilka krav som stalls pa vad du som forsakrad maste géra for att undvika att en skada intréffar. Vi rekommenderar att du
laser igenom och sparar denna férképsinformation.

De fullstandiga forsakringsvillkoren kan du hamta p& www.mysafety.se eller bestélla pa telefon 08-505 530 00 eller via e-post inffo@mysafety.se. Vid skada ar det alltid de fullstandiga
villkoren och ditt forsakringsbesked som ligger till grund for skaderegleringen. Om nagot skydd &r sarskilt viktigt for dig och du inte hittar informationen har eller i villkoren, kontakta oss

pa mySafety.

Om forsékringen

Forsakringen omfattar bevakning, assistans och skydd vid ekonomisk skada/ forlust i samband med ID-st6ld. Forsakringsgivare for denna del & Moderna Forsakringar.
| forsékringen ingdr dven juridisk assistans och rattsskyddsforsakring genom forsakringsgivaren Help Forsakring Filial. Omfattningen presenteras nedan.
Forsakringen galler i hela vérlden, férutom rattsskyddet som galler for tvister som provas i svensk domstol enligt svensk lag.

Vad forsakringen galler for

Viktiga begréansningar och sdkerhetsféreskrifter

Férlust pa grund av ID-stold eller ID-kapning

Forsakringen ersatter ekonomisk skada/forlust nar nagon olovligen har anvént for-
sakrads identitet for att utféra bedragerier gentemot denna, skadan kan exempelvis
bestd i

» Skuld, kostnad eller forlust som inte kunnat avvérjas

« Paminnelse-, eller andra inkassokostnader

+ Om sérskild bedragerisparr behévs

Forsakringen omfattar ekonomisk skada/ forlust som uppkommer inom max
12 manader fran ID-stolden.

Bevakning
| férsakringen ingar bevakning av forsakrads personnummer och kreditinformation,
om nagot andras far forsakrad ett meddelande

Assistans

I férsakringen ingar hjalp med att

« sparra personnummer, ritta felaktiga uppgifter, aterstélla kreditinformation m.m.
samt

» bestrida fakturor och andra betalningskrav som uppkommit pa grund av ID-stélden

Ersattning lamnas for faktisk kostnad/ forlust med upp till
+200 000 kr for ekonomisk forlust
+ 5000 kr for sarskild bedragerisparr

per férsékringsperiod (12 manader)

Forsakringen galler inte:

« Konto- och kortbedragerier som inte orsakats av en ID-st6ld

« Ekonomisk forlust som férsakrad betalat krav till f6ljd av ID-stélden utan att ge
mySafety méjlighet att

« Forlorad inkomst

« Skada pa grund av forsakrads eget uppsat

« Skada som inte har polisanmalts

Sakerhetsforeskrifter — vad forsdakrad maste géra for att undvika skada

- De forsakrade ska tanka pa att handla med normal aktsamhet. Med normal aktsamhet
menas att;

- vidta sdkerhetsatgarder for att undvika att skada/ ID-st6ld uppstar

Om sékerhetsféreskrifterna inte foljts kan ersattningen ur férsékringen minskas eller
bortfalla.

Juridisk assistans, rattsskyddsférsakring

Vad forsakringen galler for

Viktiga begransningar

Juridisk radgivning
Forsékringen ersatter 15 timmars juridisk rddgivning i det fall att skadan (ID-st6lden)
ar av mer komplicerad art och det behévs for att begransa skadan.

Rattsskydd
Forsakringen galler for tvister mot borgenérer dar forsakrad kravs pé betalning i
domstol géllande faktura eller annat krav som uppkommit pa grund av ID-st6lden.

Rattsskyddsforsakringen galler aven for smamal.
Ersattning for rattsskydd lamnas for faktisk kostnad, upp till

+2 000 000 kr
per forséakringsperiod (12 manader)

Rattsskyddsforsakringen galler tvister som prévas i Svensk domstol enligt svensk lag.

Réttsskyddsforsakringen galler inte:
« Kostnader for byte av rattegangsombud

Om annat rattegdngsombud an HELPS egna jurister anlitas, ersatter rattsskydds-
forsakringen inte:

« Utredningskostnader

* Motpartens rattegangskostnader

« Timkostnad som 6verstiger rattshjalpstaxan

Sjalvrisk
Forsakringen galler utan sjalvrisk.

Om du angrar dig

Nar du tecknar forsakringen har du alltid en angerfrist som ger dig mojlighet att dngra képet inom 14 dagar fran den dag som avtalet ingicks och du fatt information om angerrétten
och vad som ingar i férsakringen. Om du vill utnyttja din dngerratt maste du kontakta oss pa mySafety pa telefon: 08-505 530 00, via e-post till info@mysafety.se eller skriftligen till:
mySafety Férsakringar AB, Box 27142, 102 52 Stockholm eller p& annat satt. Du kan ocksé anvanda det standardformular som finns pa www.konsumentverket.se. Har du hunnit betala
forsakringspremien aterbetalar vi den, dock med avdrag for den tid forsékringen har varit géllande.

Vem forsakringen géller for

Forsakringen galler for privatperson som &r folkbokférd och har sin huvudsakliga bostad i Sverige samt &r angivet i forsakringsbesked som Forsdkrad. Forsakringen, dock inte bevakning,
galler aven for Forsdkrads barn under 18 ar samt barn under 18 &r som ar folkbokférda pa samma adress som Forsakrad.

Var forsakringen galler
Forsékringen géller i hela vérlden.

Nar géller forsakringen

Forsakringsperioden &r tolv (12) ménader och giller frén den dag som éverenskommits med mySafety, under férutsattning att du betalar premien enligt géllande betalningsvillkor.
Tecknar du férsakringen samma dag som den ska trada i kraft géller den fran och med det klockslag d& den tecknades. Férsakringen kan sedan férnyas for tolv (12) manader i taget.
Uppsagning av forsakringen: Du har ratt att saga upp forsakringen med omedelbar verkan om ditt forsakringsbehov upphér, t ex om du salt din bil. | 6vriga fall har du ratt att saga upp
forsakringen pé avtalets arsforfallodag som framgar av ditt forsakringsbesked.

Nar ska forsékringen betalas

Du kan betala helarsvis eller manadsvis samt via autogiro. Betalar du via pappersavi tillkommer en avgift om 9 kr per avi. Premien ska betalas enligt gallande betalningsvillkor. Forsakrings-
givarens ansvarighet intréder vid forsakringsperiodens borjan, d&ven om premien &nnu inte har betalats, under férutsattning att premien betalas inom den tid som aviserats. Vid senare be-
talning ager forsakringsgivaren ratt att saga upp forsakringen, som da upphar att gélla 14 dagar efter uppsagningen. Betalas premien under dessa 14 dagar fortsatter forsakringen att gélla.



Skadereglering
Du ska anmala skada utan drojsmal sa fort du fatt kinnedom om skadan. Formular fér skadeanmalan kan hamtas p4 www.mysafety.se eller bestéllas pa telefon 08-505 530 00.
Komplett ifylld skadeanmalan skickas till mySafety Forsakringar AB, Box 27142, 102 52 Stockholm, eller via e-post till inffo@mysafety.se

Preskription

Den som vill ha forsékringsersattning eller annat forsakringsskydd maste vécka talan inom tio ar fran tidpunkten nér det forhallande som enligt férsakringsavtalet berattigar till sddant
skydd intrédde (skadetillfallet). Om den som vill ha férsakringsskydd har framstallt anspraket till forsakringsgivaren inom den tid som anges i férsta stycket, ar fristen att vécka talan all-
tid minst sex (6) méanader fran det att forsakringsgivaren har férklarat att man har tagit slutlig stallning till anspraket. Om talan inte vécks enligt denna punkt, gér rétten till férsakrings-
skydd férlorad.

Om vi inte kommer 6verens

Om du inte ar n6jd med ett ldmnat beslut i samband med skada, vill vi att du i forsta hand kontaktar mySafety Forsakringar AB for att fa rad om hur du kan fa drendet omprovat. Det
kanske har uppstatt ett missforstand eller framkommit nya omstandigheter som kan péverka var bedémning. Om du efter mySafety:s omprévningsbeslut fortfarande inte &r néjd kan du
fa arendet provat av forsakringsgivarens Gverprovningsnamnd genom att kontakta klagomélsansvarig. Begaran om omprévning skickas till klagomalsansvarig@modernaforsakringar.se.
Vill du hellre skriva ett brev &r adressen: Moderna Férsakringar, Klagomalsansvarig, Box 7830, 103 98 Stockholm.

Du kan ocksa anméla ditt d&rende genom att gé in pa var hemsida www.modernaforsakringar.se. Klicka pa "Kontakta oss” och f6lj anvisningarna. Om du har fatt ditt drende omprovat och
anda inte &r n6jd har du dven mojlighet att vanda dig till: Konsumenternas férsakringsbyra, Box 24215, 104 51 Stockholm. Telefon 0200-22 58 00, www.konsumenternas.se. Byran har
till uppgift att kostnadsfritt ge rad och hjélp at konsumenter i forsakringsfragor. Allmanna reklamationsndmnden (ARN), Box 174, 101 23 Stockholm. Telefon: 08-508 860 00, www.arn.
se ARN:s provning ar kostnadsfri och beslutet har formen av en rekommendation. Du kan ocksa fa rad via din kommunala konsumentvégledare eller genom att beséka Konsumentverkets
webbaserade konsumentupplysning p4 www.hallakonsument.se Du kan dven vanda dig till allman domstol for att fa ditt drende provat, www.domstol.se.

Moderna Férsakringars behandling av personuppgifter (Sammanfattning av integritetspolicy)

Moderna Forsakringar behandlar dina personuppgifter i enlighet med EU:s dataskyddsférordning och kompletterande svensk dataskyddslagstiftning. Personuppgifterna som behandlas
ar t.ex. namn, adress, personnummer, ekonomiska férhallanden, betalningsinformation, 6vriga uppgifter som behévs for tecknande, fornyelse- eller dndring av forsékring eller Gvrig
forsakringsadministration, saval som uppgifter som lamnas i samband med skadereglering, etc.

Uppgifterna hamtas vanligtvis fran dig som kund men erhalls &ven fran mySafety Férsakringar AB. Uppgifterna kan ocksé hamtas in eller kompletteras och uppdateras fran myndigheters
register. Personuppgifterna behandlas for att vi ska kunna fullgéra véra skyldigheter mot dig som kund enligt férsékringsavtalet sasom vid utredning av forsakringsarenden samt adminis-
trering av ditt forsakringsavtal.

Personuppgifterna kan aven anvandas som underlag for riskbedémning, analyser, affarsutveckling och statistik. Uppgifter kan for namnda é&ndamal komma att lamnas ut till samarbets-
parters, inom och utom EU- och EES-omradet, mySafety Férsakringar AB eller bolag inom koncernen. Uppgifterna kan enligt lag aven behova lamnas ut till myndigheter. Uppgifterna
sparas inte langre an nédvandigt for andamalen. For fullstandig information om behandlingen av personuppgifter, se Moderna Forséakringars integritetspolicy pa www.modernafor-
sakringar.se/integritet

Moderna Forsakringar ar personuppgiftsansvarig i egenskap av férsakringsgivare. Om du vill fa information om vilka personuppgifter om dig som behandlas, om du vill begéra ut de per-
sonuppgifter som du har lamnat till oss, begara rattelse m.m. kan du skriva till dataskydd@modernaforsakringar.se eller till Moderna Forsékringar, Dataskyddsombud, Box 7830, 103 98
Stockholm. Genom att kontakta oss kan du dven begéra att integritetspolicyn skickas per post till dig samt meddela att dina personuppgifter inte ska anvéandas for direktmarknadsféring.
Moderna Forsakringar dger ratt att i ett for forsakringsbranschen gemensamt skadeanmalningsregister (GSR) registrera anmélda skador i anledning av denna férsékring.

HELPs behandling av personuppgifter
Vad som sags betraffande Modernas behandling av personuppgifter galler &ven for HELP. Om du vill begéra ut uppgifter kan du vénda dig till HELP Forsakring, Box 7168, 103 88 Stockholm.

mySafetys behandling av personuppgifter

Dina personuppgifter behandlas i enlighet med EUs Dataskyddsforordning. Personuppgifterna som behandlas &r t.ex. namn, adress, registreringsnummer, personnummer, telefonnum-
mer samt e-postadress. Uppgifterna rér dig som kund men kan dven omfatta t.ex. medférsakrad. Uppgifterna hamtas fran dig som kund men kan &ven erhallas fran t.ex. ndgon av véra
samarbetspartners eller férsakringsférmedlare. Uppgifterna kan ocksé hamtas in eller kompletteras och uppdateras fran myndigheters register. Personuppgifterna behandlas for att

vi ska kunna fullgéra vara skyldigheter mot dig som kund, sasom vid bedomning av ansékan, utredning av forsakringsarenden samt administrering av ditt forsékringsavtal, varfor de
ocksa overfors till vara underleverantérer till vilka vi har outsourcat fakturering, skadereglering, utskick av férsakringsmaterial, kundservice m.m.. Personuppgifterna anvands &aven for
marknadsforing, bland annat via e-post och SMS, och som underlag f6r riskbedémning, analyser, affarsutveckling och statistik. Uppgifter kan for namnda andamal komma att lamnas
ut till samarbetsparters, inom och utom EU- och EES-omradet, férsakringsférmedlare eller andra bolag inom koncernen. Uppgifterna kan enligt lag behova lamnas ut till myndigheter.
Uppgifterna sparas inte ldngre an nodvandigt. For fullstéandig information om mySafetys behandling av personuppgifter, se var personuppgiftspolicy som publiceras pa var hemsida.
Férmedlaren mySafety Forsdkringar AB ar personuppgiftsansvarig for sin behandling av dina personuppgifter i egenskap av forsékringsformedlare. Du har dven ratt att begara att fa dina
personuppgifter rattade, blockerade eller raderade samt att begéra ut information om vilka personuppgifter som vi behandlar, lds mer om dina rattigheter i Personuppgiftspolicyn och
du hittar ocksa formulér pa var hemsida. Du kan ocksa kontakta oss pa f6ljande adress: mySafety Forsakring, Dataskyddsombud, Box 27142, 102 52 Stockholm, ring var kundtjanst pa
telefonnummer 0771- 615 615 eller maila till vart Dataskyddsombud pa dataskyddsombud@mysafety.se.

Information om férsakringsformedling

Forsakringen formedlas av mySafety Forséakringar AB, Box 27142, 102 52 Stockholm, org.nr. 556522-0612. mySafety Forsékringar AB &r registrerat som forsakringsformedlare hos Bolags-
verket, 851 81 Sundsvall. mySafety har tillstand att formedla forsakringar i samtliga skadeforsakringsklasser och star under tillsyn av Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm.
Du kan kontrollera att tillstandet stammer genom att kontakta Bolagsverket eller Finansinspektionen.

Ansvarsférsakring

mySafety har sasom fristdende forsakringsférmedlare ansvarsforsakring i Allianz Global Corporate & Speciality, Sweden branch, Regeringsgatan 54, 111 56 Stockholm. Tel 08-505 021
22. 1 det fall att du har ansprak pé skadestand pa grund av forsakringsférmedlingen som mySafety inte ersatt har du ratt att rikta ersattningsanspraket direkt mot ansvarsforsakringen.
Detta maste ske inom 10 ar fran det att forsakringsskyddet tidigast kunnat géras gallande. Maxbeloppet per skada &r 1250 618 EURO och under ett ar kan det utga ersattning med
maximalt 5 002 472 miljoner EURO ur férsakringen.

Ersattning
| egenskap av forsakringsformedlare far mySafety ersattning fran forsakringsgivaren, i detta fall Moderna Forsakringar. | ersattningen ingar provision for sjalva forsakringsférmedlingen
(férmedlarens arbete med marknadsféring, kundkontakt, férmedling och 6vrig service). Annan kostnadstéckning kan i vissa fall ocksé inga i den faststéllda erséttningen.

Tvist
Aven i fraga om férsékringsférmedlingen har du méjlighet att f& konsumentvégledning, se ovan. Du har ocksa ratt att fa tvist gentemot mySafety i egenskap av férsakringsformedlare
provad av Allménna reklamationsnamnden och av allman domstol pa sétt som beskrivs langre upp i informationen.

Klagomal

Ar du inte néjd med mySafetys férmedling eller har andra synpunkter eller frégor &r du alltid vdlkommen att kontakta var Kundservice pa 08-505 530 00. Du har méjlighet att ldmna
klagomal via telefon, e-post och formular pa hemsidan. Las mer om hur du klagar och om omprévningsmaojligheter och kontakt pé var hemsida, www.mysafety.se, "kundservice — om du
inte ar nojd”. Kontaktuppgifter till Klagomalsansvarig &r klagomalsansvarig@mysafety.se

Forsakringsgivare

Moderna Férsékringar, filial till Tryg Forsikring A/S | Bolagsverket | Org. Nr. 516403-8662 Tryg Forsikring A/S | Erhvervsstyrelsen | CVR-No. 24260 666 | DK-2750 Ballerup | Danmark.
Moderna Forsakringar star under tillsyn av Danska Finanstilsynet.

HELP Forsakring Filial, Kungsgatan 32, 111 35 Stockholm. Forsakringsgivaren ar en filial till HELP Forsikring AS, Essendrops gate 3, Majorstua, pb 1870 Vika, 0124 Oslo.

HELP star under tillsyn av Norska Finanstillsynet och Svenska Finansinspektionen.

Aktuella lagar mm
For detta avtal géller svensk lag. Vid en eventuell tvist ska talan vackas vid svensk domstol. Utéver forsakringsvillkoren géller bland annat ocksa reglerna i férsakringsavtalslagen
(2005:104) for din forsakring samt Lag om Férsakringsférmedling (2005:405).

Safety

férsékringar i samarbete med MOdEI’I’Ia



