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A EP Magestil iniciou em novembro de 2015 o seu processo de alinhamento com o Quadro EQAVET. A
Equipa multidisciplinar constituida pela Gestdo de Topo, Direcdo Pedagodgica, Coordenador Geral para a
Qualidade, Gabinete de Comunicacdo, Recursos Humanos e responsavel pelo Gabinete de Estudo e
Projetos de Formacao.

Estabelecemos os objetivos estratégicos do projeto, identificando quais as atividades a realizar tendo em
consideracdo os requisitos exigidos e as orientacdes metodoldgicas da ANQEP.

Desde o primeiro dia, acreditamos que a conce¢do e a Implementagdo do Sistema de Garantia da
Qualidade (SGQ) seria um contributo para a melhoria da nossa Escola, melhoria na prestacdo de servigos
da nossa oferta formativa ao nivel do ensino e educagao profissional.

Optamos por conceber e implementar o SGQ numa Abordagem de “Gestdo por Processos” com o intuito,
no futuro, se assim o desejarmos de proceder a implementagao do Sistema de Gestdo da Qualidade 1SO
9001:2015. Desta forma, desenvolvemos todo um trabalho de equipa, assessorado por uma consultora
externa, que teve um papel preponderante no acompanhamento, assessoria e desenvolvimento do
processo de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Os primeiros documentos foram desenvolvidos no ano 2016, desde a conceg¢do da Arquitetura do Sistema
de Garantia da Qualidade, definicdo e concecao dos Macro Processos e Processos, Objetivos e Indicadores
de Monitorizacdo e de Resultados. De acordo com o ciclo de garantia da Qualidade a EP Mgesdtil
procedeu a dinamizacdo do sistema de Garantia da Qualidade tendo realizado a sua monitorizagdo desde
a execugao do plano de melhoria desenhado no ano 2019 até a sua revisdo, tendo em consideragdo os
desvios identificados, factores exdgenos e enddgenos que influenciaram a qualidade educativa e
formativa, disponibilizando sempre no Site Institucional da Escola: Documento Base versao 3.0, Plano de
Acdo, Relatdrio de Auto avaliacdo e Plano de Melhoria.

Apresentamos aqui alguns momentos chave na Implementacdo do Ciclo do SGQ:

- Atualizacdo do Plano de Ag¢ao — 21 Fev. 2020

- Relatério de Auto Avaliagao 2020 — 8 Mar. 2021

- Relatdrio de Progresso Anual 2020 — Dez. 2020

- Relatdrio de Auto Avaliagao 2021 — Set. 2022

- Relatdrio de Progresso Anual 2021 — Dez. 2021

- Implementacdo novo subprocesso do SGQ - “Avaliagdo da Formagdo” — Nov. 2021
- Atualizacao Documento Base e Plano de Agao - Nov. 2022

- Relatdrio de Auto Avaliagao 2022 — Mar. 2023

- Relatdrio de Progresso Anual 2022 — Abr. 2023
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Face ao exposto, o Plano de Acdo decorre das atividades realizadas e verifica-se que o Sistema de
Garantia da Qualidade esta alinhado com o Quadro EQAVET. Nesse sentido, e tendo em consideragao os
Relatdrios de Progresso Anal, o Plano de Acdo operacionaliza os objetivos estratégicos, suas areas de
atuacdo, definido no Projeto Educativo, sendo um conjunto de processos, atividades e documentos
pedagdgicos e operacionais, de modo a que possam ser monitorizados, avaliados e revistos, tendo
sempre como principio as etapas e o ciclo de qualidade.

Os documentos de suporte do nosso Plano de A¢do:

- Sistema de Garantia de Qualidade, Macro Processos e Processos + Planos de Acdo

- Plano de Atividades 2020/2023

INDICADOR 4. TAXA DE CONCLUSAO DOS CURSOS EFP
SITUAGCAO ATUAL: 67,20%

OBJETIVOS/METAS A ALCANCAR

Triénio 2019-2022: 69%

Triénio 2020-2023: 70%

INDICADOR 4: Taxa de Conclusao dos Cursos EFP

OBCTIVO ESPECIFICO N2 1- Reduzir a Taxa de Desisténcias METAS A ATINGIR: 2016/2019: 10%  2017/2020: 10%
Situagdo Actual : 27,50%

Monitorizacdo

Mecanismos de Operacionalizacdo Quem Operacionaliza
Indicadores de Avaliagdo Quando se Avalia| Responsavel |Prazo de Implementacdo
Identificar e registar precocemente os elementos derisco Orientadores de Turma, Registo de Reunides com
(Assiduidade, situagdo sdcioecondmica, registos de Coordenadores de Curso, Encarregados Encarregados de Educagdo,
ocorréncias disciplinares, modulos em atraso), de Educagdo, Servigos Administrativos 'Registos de Percurso Escolar dos
acompanhamento interventivo por parte dos orientadores Responsavel da Operacionalizagdo alunos, Conselhos de Turma,
de turma e coordenadores de curso, reunies com os Orientadores de Turma Dados e registos fisico Diariamente Diretora Anual
encarregados de educacio. Criagdo de um Plano pedagdgicos Pedagogica

Individual do Aluno; Plano Mensal de Recuperagdo de
Médulos; Manter o Apoio dado pelo GAPA

INDICADOR 4: Taxa de Conclusdo dos Cursos EFP

OBCTIVO ESPECIFICO N2 2 - Reduzir a % de Alunos com 15 Médulos/UFCD's/AEF em % de Alunos com 15 Médulos/UFD’s/AEF em Atraso
Atraso METAS A ATINGIR: 2020/2023: « 15%

. . o . . Monitorizagdao
Mecanismos de Operacionalizagdo Quem Operacionaliza - — - — —
Indicadores de Avaliagdo Quando se Avalial] Responsavel |Prazo de Implementagdo
Monitorizar o nivel de ensino para cada aluno tendoem  Orientadores de Turma, Professores,  Registo de momentos de
conta os momentos de avaliagdo. Incentivar recuperagdes Coordenadores de Curso, Encarregados Avaliagdo E-schooling. Registo
de médulo por disciplina/médulo fora dos momentos de | de Educagdo, Servigos Administrativos pedagégicos/evidéncias de
avaliagdo. Promover aulas de apoio e acompanhamento  Responsével da Operacionalizagdo recuperagdo de Mddulos por
extra aos alunos com maiores dificuldades. Elaborar Coordenador de Curso disciplina. Registo de Momentos X
planos Individuais de Recuperagdo de mddulos ao longo de recuperagdo especial de Trimestralmente Dlret’or'a Anual
do Ciclo de Formagdo. Promover reunides com os Enc. de Modulos. Plano Individuais de Pedaggica
Educagdo com o sentido de envolver os mesmos no plano recuperagdo de Mddulos. Registo
individual de cada aluno. de Reunides com Enc. de

Educagdo. Reunides de Conselho
Técnico de Curso
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INDICADOR 5. TAXA DE COLOCACAO APOS CONCLUSAO DOS CURSOS EFP

SITUACAO ATUAL: Sem Dados Disponiveis
OBJETIVOS/METAS A ALCANGAR

Triénio 2019-2022: 40%

Triénio 2020-2023: 50%

INDICADOR 5: Taxa de colocagdo ap6s conclusdo de cursos de EFP

OBCTIVO ESPECIFICO N2 1- Aumentar a taxa de resposta dos Ex-Diplomados por AEF
Situagdo Actual : Tx de Resposta = 10% (amostra muito reduzida)

METAS A ATINGIR (Taxa de resposta): 2019/2022: 40%

2020/2023: 50%

Mecanismos de Operacionalizagdo Quem Operacionaliza

Monitorizar o processo de empregabilidade, envolver os
coordenadores de de cada AEF nos contactos de
proximidade com os ex-diplomados. Envolver mais
recursos humanos para realizar o "follow-up" dos
contactos realizados e a realizar com os ex-diplomados.
Reunir com as turmas finalistas por AEF de forma
sensibilizar a importancia da resposta e da informagao
para o sistema de avaliagdo da Qualidade

de Curso, Gabinete de Comunicagao
Responsavel da Operacionalizagdo
Coordenador de Curso

Monitorizagdo

Indicadores de Avaliagdo Quando se Avalial Responsavel |Prazo de Implementagdo

Orientadores de Turma, coordenadores Registo de Diplomados por ciclo

de formagdo, base de dados de
aluno diplomados. Lista de
Turma/alunos finalistas por Ano
Letivo. Mapa de Contactos/Ponto
de Situagdo

Coordenador de
Curso

Anualmente Anual

INDICADOR 5: Taxa de colocagdo apds conclusdo de cursos de EFP

Situagdo Actual : Média de N2 de Novas Parcerias/Curso: 4 Empresas/Instituicdes

OBCTIVO ESPECIFICO N2 2 - Intensificar a rede de parcerias com Empresas e Insituicoes JL%(37: V-V VL] GRS [EX CRE BN OVERE E Y E T Lo Bp 1 s Y 1o p » B

Mecanismos de Operacionalizagdo Quem Operacionaliza

Continuar a convidar empresas e Institui¢cdes para as Orientadores de Turam, Professores,
actividades curriculares e extracurriculares de cada AEF  coordenadores de Curso, Gabinete de
da escola. Estabelecer novos contactos com empresas Comunicagdo

para estagios e Instituigdes para projectos de acgdo Resp | da Oper
social e empresariais. Contunar a realizar visitas de Coordenador de Curso
Estudo para todas as componentes, sécio-cultural,

cientifica e técnica.

2020/2023: 5

Monitorizagdo

Indicadores de Avaliagdao Quando se Avalia
Registo de Nimero de empresas,
parecerias existentes/Novas
parcerias por ano lectivo.
Balango de Actividades por Ano
lectivo. Novas Parcerias e novos
protocolos de Colaboragdo
assinados.

Responsavel |Prazo de Implementacdo

Coordenador de
Curso

Anualmente 1 Ano

INDICADOR 5: Taxa de colocagdo ap6s conclusdo de cursos de EFP

OBCTIVO ESPECIFICO N2 3 - Auscultar as empresas receptoras de estagio
Situagdo Actual: 17 Valores

Mecanismos de Operacionalizagdo Quem Operacionaliza

Andlise e tratamento da informagdo e dados do modelo de Gabinetes de Comunicagao,
avaliagdo de estagio (formagdo em contexto de trabalho). Coordenadores de Curso, Gabinete de
Recolher informagdo sobre sugestbes e recomendagdes Estudos

para o alinhamento dos contelidos leccionados, perfil de ' Responsavel da Operacionalizagdo
desempenho as necessidades reais do mercado de Coordenadores de Curso

trabalho e das actividades a desenvolver.
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METAS A ATINGIR (Média da Avaliacio de FCT): Ano Lectivo 2020/2023: 18 Valores

Monitorizagdo

Indicadores de Avaliagdo
Ne de empresas receptoras de
estagio por AEF; N2 de contactos e
registo de e-mails, N2 de reunides
presenciais realizadas, Mapa
Geral de Médias adquiridas e
Lista de Principais sugestdes para
cada AEF

| Quando se Avalia| Responsavel |Prazo de Implementagdo

Final da Formagdo
Contexto de
Trabalho

Coordenador de
Curso

lano
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|IN DICADOR 5: Taxa de colocagdo apds conclusdo de cursos de EFP

OBCTIVO ESPECIFICO N2 1 - Intensificar a rede de parcerias com Empresas e Insituicoes JL(37- Y-V Y (ALY (EE EX CLER R CVE L E TN E L (o1 [:1e) B0 /00 B N Jok b /2 Lo 1 A
Situacdo Actual : Média de N2 de Novas Parcerias/Curso: 2 Empresas/Instituicdes

Monitoriza¢do

Mecanismos de Operacionalizagdo Quem Operacionaliza - - -
Indicadores de Avaliagéo Quando se Avalia| Responsavel |Prazo de Implementacdo
Continuar a convidar empresas e Instituigdes para as Orientadores de Turam, Professores,  Registo de Niumero de empresas,
actividades curriculares e extracurriculares de cada AEF  coordenadores de Curso, Gabinete de  parecerias existentes/Novas
da escola. Estabelecer novos contactos com empresas Comunicagdo parcerias por ano lectivo.
para estagios e Instituicdes para projectos de acgdo Responsavel da Operacionalizagdo Balango de Actividades por Ano
social e empresariais. Contunar a realizar visitas de Coordenador de Curso lectivo. Novas Parcerias e novos Anualmente Coordenador de 1 Ano
Estudo para todas as componentes, sécio-cultural, protocolos de Colaboragdo Curso
cientifica e técnica. assinados.

INDICADOR 5: Taxa de colocagdo apos conclusdo de cursos de EFP

OBCTIVO ESPECIFICO N2 2 - Auscultar as empresas receptoras de estagio METAS A ATINGIR (Média da Avaliagdo de FCT): Ano Lectivo 2019/2020: 15 Valores
Situagdo Actual: Sem Dados Disponiveis

; ) L ) . Monitorizacdo

Mecanismos de Operacionalizagdo Quem Operacionaliza = — - = =
| Indicadores de Avaliagao | Quando se Avalia| Responsavel |Prazo de Implementagdo

Andlise e tratamento da informagdo e dados do modelo de Gabinetes de Comunicagéo, N2 de empresas receptoras de
avaliagdo de estdgio (formagdo em contexto de trabalho). Coordenadores de Curso, Gabinete de  estagio por AEF; N2 de contactos e
Recolher informagédo sobre sugestdes e recomendagdes Estudos registo de e-mails, N2 de reunides
para o alinhamento dos contelidos leccionados, perfil de ' Responsavel da Operacionalizagdo presenciais realizadas, Mapa Final da Formagdo
desempenho as necessidades reais do mercado de Coordenadores de Curso Geral de Médias adquiridas e Contexto de Coordenador de 1ano
trabalho e das actividades a desenvolver. Lista de Principais sugestdes para Trabalho Curso

cada AEF

INDICADOR 5: Taxa de colocagdo apés conclusdo de cursos de EFP

OBCTIVO ESPECIFICO N2 4 - Avaliacao das competéncias-Intensificar o contacto com as |\[37- SV L[ 8P EYp1p By g 0T LT P 10210 P10 E B ] 1T EES
entidades empregadoras
Situagdo Actual: Sem Dados Disponiveis

Monitorizacao

Mecanismos de Operacionalizagdo Quem Operacionaliza

Indicadores de Avaliagdo I Quando se Avalia| Responsavel |Prazo de Implementagdo
Monitorizar o processo de empregabilidade do Sistema de Gabinetes de Estudos e Formagao, Ne de empresas empregadoras
Garantia da Qualidade. Reforgar os contactos com as Comunicagdo para os diplomados, N2 de
empresas empregadoras, utilizar o e-mail, telefone e Responsavel da Operacionalizagdo contactos e registo de e-mails, N2
mesmo contacto presencial para obtengdo de resultados. Gabinete de Qualidade de reunides presenciais
realizadas, N2 de respostas ao Final do ano Gabinete de 3 meses
Qualidade

questionario obtidas da
avaliagdo das competéncias
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INDICADOR 6a) TAXA DE ALUNOS DIPLOMADOS A EXERCEREM PROFISSOES RELACIONADAS COM O
CURSO/EFP

SITUACAO ATUAL: Sem Dados Disponiveis

OBJETIVOS/METAS A ALCANCAR

Triénio 2019-2022: » 50%

Triénio 2020-2023: » 55%

INDICADOR 6a) : Taxa de Alunos Diplomados a Exercerem profissdes relacionadas com o Curso /AEF

OBCTIVO ESPECIFICO N2 1 -Reforcar e Adequar o Perfil de Desempenho dos Alunos as |17 VY- V- e P 1 CTp 10 B0 290 10 10 Jp L p £ BT/
necessidades do Mercado de Trabalho
Situagdo Actual (triénio 2018/2021) : Sem Dados Disponiveis

. . A - . Monitoriza¢ao
Mecanismos de Operacionalizagao Quem Operacionaliza = — = = =
Indicadores de Avaliagdo Quando se Avalia| Responsavel |Prazo de Implementagdo
Elaborar o perfil técnico dos alunos e das actividades a  Gabinetes de Estudos e Formagéo, N2 de empresas empregadoras
desenvolver em FCT. Dinamizar seminarios e workshop Gabinete de Comunicagdo para os diplomados, N2 de
sobre procura de emprego, preparagdo de entrevista, Resp avel da Oper lizaga Workshops realizados versus N2 Direccio
elaboragdo do CV. Intensificar os contactos com Coordenador de Curso de alunos presentes. Final do Ano Pedagdgica Anual

empresas sobre a oferta formativa.

INDICADOR 6a) : Taxa de Alunos Diplomados a Exercerem profissdes relacionadas com o Curso /AEF

OBCTIVO ESPECIFICO N2 2 - Intensificar a rede de parcerias com Empresas e Insituicoes 1737 SV V- L (e N EX CRN G N e GE T E L) B0k Vb L p 2 2 S 1 v 0 p L0 £ B
Situagdo Actual : Média de N2 de Novas Parcerias/Curso: 4 Empresas/Institui¢des

) : L. ) ) Monitorizagdo

Mecanismos de Operacionaliza¢do Quem Operacionaliza
Indicadores de Avaliagdo Quando se Avalia| Responsavel |Prazo de Implementagdo

Maior cooperagdo com as empresas e Instituigdes para Orientadores de Turam, Professores,  Registo de Nimero de empresas,
as actividades curriculares e extracurriculares de cada coordenadores de Curso, Gabinetede parecerias existentes/Novas
AEF da escola. Estabelecer novos contactos com empresas Comunicagdo parcerias por ano lectivo.
para estagios e Institui¢Ges para projectos de acg¢do p | da Operacionalizagdo Balango de Actividades por Ano
social e empresariais. Contunar a realizar visitas de Coordenador de Curso lectivo. Novas Parcerias e novos Anualmente Direcgdo 3 anos
Estudo para todas as componentes, sécio-cultural, protocolos de Colaboragio Pedagdgica
cientifica e técnica. assinados.
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SITUAGCAO ATUAL: SEM DADOS DISPONIVEIS
OBJETIVOS/METAS A ALCANCAR

Triénio 2019-2022: » 3,5

Triénio 2020-2023: » 3,80

|INDICADOR 6b3) : Grau de Satisfagdo dos Empregadores

OBCTIVO ESPECIFICO N2 1- Aumentar a Taxa de Resposta de contactos de METAS A ATINGIR: 2019/2022: 25 Empresas 2020/2023: 30 Empresas
empregadores
Situacdo Actual : Sem Dados Disponiveis

Monitorizagdo

Mecanismos de Operacionalizagdo Quem Operacionaliza - =
Indicadores de Avaliagdo Quando se Avalia| Responsavel |Prazo de Implementagdo
Monitorizar o processo de empregabilidade do Sistema de Gabinetes de Estudos e Formagéao, N2 de empresas empregadoras
Garantia da Qualidade. Reforgar os contactos com as Comunicagdo para os diplomados, N2 de
empresas empregadoras, utilizar o e-mail, telefone e Responsavel da Operacionalizagdo contactos e registo de e-mails, N2
mesmo contacto presencial para obtengdo de resultados. Gabinete de Qualidade de reunides presenciais
Realizar sessdes de esclarecimento junto dos alunos realizadas, N2 de respostas ao Avaliagdo do Ano Gabinete de Anual
finalistas sobre a importancia de aferigio dos resultados questionario obtidas da Lectivo Qualidade
e contactos empresariais. avaliagdo das competéncias. N2
de sessdes de sensibilizagdo
realizadas

INDICADOR 6b3) : Grau de Satisfagdo dos Empregadores

OBCTIVO ESPECIFICO N2 2- Intensificar e monitorizar o contacto com as entidades METAS A ATINGIR: - Aumentar o n2 de empresas contactadas
empregadoras - Aumentar o n2 de Reunides do Conselho Consultivo
Situagdo Actual : Sem Dados Disponiveis

Monitorizagdo

Mecanismos de Operacionalizacdo Quem Operacionaliza

Indicadores de Avaliagdo | Quando se Avalia| Responsadvel |Prazo de Implementagdo
Estabelecer o contacto com as empresas e Instituigdes Gabinetes de Estudos e Formagdo, N2 de empresas empregadoras
para as actividades curriculares e extracurriculares de Comunicagdo, Direcgdo Pedagdgica para os diplomados, Acta do
cada AEF da escola. Realizar pelo menos duas reunides do Resp | da Operacionalizagdo : Conselho Pedagdgico, Actas do
Conselho Consultivo da Escola. Convidar empresas Gestdo de Topo, Direcgdo Pedagdgica, Conselho Consultivo
empregadoras de ex alunos para participar nos Coordenadores de Curso Durante do Ano Direcgdo Anual
seminarios dedicados aos diferentes cursos Lectivo Pedagogica

profissionais.

Os Relatores

Pedro Miguel Lé de Matos
(Director Executivo)

Joaquim Lé de Matos
(Responsavel da qualidade)

Lisboa, 20 de dezembro 2022
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